Med minimala kostnader och kort inkdmingstid inforde Taxi Norra Uppland eft
helt mobilbaserat komradiosystem.
- Det har gjort oss mer effekfiva och vi bbehdver aldrig bekymra oss om
fackningen langre, séger Inge Pettersson, en av faxibiolagets Ggare.

axi Norra Uppland é&r ett
regionalt taxibolag med
cirka 50 taxibilar som
med orten Tierp som bas
10T sig over ett relativt
stort omrdade. Foretagets
historia stracker sig till
1993 did minga smd lokala taxibolag
ute i olika byar bestimde sig for att
skrota sina lokala taxivixlar och sam-
arbeta i ett gemensamt foretag.
Vi dr fortfarande 16 aktiedgare,
mestadels egna foretagare, som
driver Taxi Norra Uppland tillsam-

mans. Sjdlv har jag kort taxi i 6ver 33
ar, sager Inge Pettersson som 4r en av
deldgarna.

Han forklarar att basen i det
gemensamma foretagets verksamhet
ar skolskjuts av olika slag, fardtjanst
och sjukresor.

Traditionellt har man i taxina-
ringen anvint analoga komradioap-
parater for att ropa ut kérningar till
bilar och som enskild dkare ropa ut
att man 4r tillgidnglig for korning

De fordonsmonterade taxidatorer-
na med taxametrar och uppkoppling

mot bokningssystem som kom for
ett tiotal ar sedan innebdr givetvis en
effektivisering. Vi kan ta emot kor-
ningar och anmila att man ar ledig.
Behovet av komradio har minskat en
del.

Komradio fortfarande viktig
Detta teknikskifte till trots s& menar
Inge att det fortfarande kvarstar ett
ganska stort behov av talad kommu-
nikation, till exempel nir frage-
tecken runt kérningar uppstar eller
ur sikerhetsperspektiv vid inciden-

Komradio utan
komradios.
Taxi Norra
Uppland syr
ihop verksam-
heten med
komradio-
app i mobi-

ter. Har var den befintliga analoga
komradion man anvénde ett stort
problem, eftersom man ror sig 6ver
relativt stora ytor.

Problem med tdackning

Bristande tdckning ledde till dalig
horbarhet och dkarna fick ofta ringa
in for att komplettera.

Samtal 6ver mobiltelefoner 4r bra
pd manga sitt, men opraktiska nar
man vill nd méinga samtidigt. Och
ringer vi som dkare in till taxivixeln
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Taxi och
komradio i
mobilen...

Fordelar med komradio

i mobiltelefonen enligt
Inge Pettersson, Taxi Norra
Uppland:

- mycket god geografisk
tackning och hog ljud-
kvalitet

- kosthader: 1&ga 16pande
mdanadskostnader, ingen
extra hardvara utéver
befintlig smartphone

- effektivitet: privata anrop,
kdsystem

- flexibilitet: kan skéta all
konfigurering sjéiva

Kostnadseffektiv 16sning

fill prispressed bransch.

Nar Taxi Norrra Uppland évergav
traditionell komradio fill en
mobiilbaserad dito fick man full
tackning dver ett stor geogra-
fiskt omréde utan aft behéva
investera varken i baser eller
nya komradios. Till p& képet fick
man en verktygslada av extra
funktioner.

sa blockerar vi dem samtidigt for att
kunna ta emot kundsamtal for nya
korningar till oss.

Den utmaning som Taxi Norra
Uppland stod infor var alltsa att forst
och frimst hitta en 16sning for kom-
munikationsradio som fungerade
- inte bara ute pa den upplindska
landsbygden utan - dven vid korning-
ar till exempelvis Arlanda och
sjukresor in till Uppsala

Men alltsa dven effektivisera
kommunikationen med sin
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egen taxivixel.
- Vi gjorde ett forsok med
digital komradio, DMR, som

bland annat har mojlighet

till selektiva anrop, men

dven hér fanns det tydliga
begrinsningar i komradiotdckning.
Alltsd hur langt baserna nar utanfor de
storre vagarna och samhallena.

Taxi Norra Uppland fick dirfor se sig
om efter en annan 16sning. Man gjorde
ett begransat forsok med
att anvianda GroupTalks

telefon och en "fjarrkontroll” som styr

appen via blatand. Detta for att chauffo-

ren inte ska behova slippa ratten.

Den blitandsuppkopplade enheten
varierar mellan taxibilarna men har
grundldggande tre knappar: Anrop
(push-o-talk), assistansbegéiran och
flagga for att man ar tillgéinglig for
korning.

I skrivande stund har man anvint
systemet i snart tva ar och sa har sam-

komradioapp for mobil- g5 myradio via mobilen ger

telefoner och motsva-

rande PC-programvara i fantastisk téckning och mycket

taxivixeln.

Vi sdg ganska snart
den stora potentialen i
denna l6sning som med en
app forvandlar taxibilens

bra ljud kombinerat med 1&g
mdnadskostnad, ingen ny h&rdvara
och smart kommunikation med

befintliga smartphone il faxivéxeln. “[Inge Pettersson ]

en komradio. Vi kunde

konstatera att vi nu hade
komradiotidckning éver-

allt med de Telia-abonnemang vi redan

hade i mobilerna.

Aven ljudkvaliten var vildigt mycket
béttre, menar Inge Pettersson. Forsoket
foll bra ut och kort dérefter anslots
samtliga bilar pa detta sitt till foretagets
taxivixel.

Inga dyra terminaler
Hela l6sningen bestar alltsi av en mobil-
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manfattar han deras erfarenheter.

- Jag kan se flera fordelar med denna
16sning utover fantastisk tickning och
ljudkvalitet, siger Inge Pettersson. For
det forsta laga manadskostnader och
minimalt behov av ny hardvara.

Effektivitet
Det andra stavas effektivitet. Istéllet for
att ringa och “stéra” vixeln sd gér man

Inge Petterson har drivit taxibolag i 33 ar i Uppland och
menar aft komradio i mobiltelefonen 16st utmaingar med
t&ckningen, minskat fasta kostnader och effektiviserat
verksamheten. Inte minst minskat stressen for personalen
i taxivaxeln.

Hela I6sningen bestér av en (1) mobiltelefon och
(2) en ficirrkontroll som styr appen via blétand. Den
blatandsuppkopplade enheten varierar mellan faxi-
bilarna men har grundidggande tre knappar: Anrop
(push-o-talk), assistansbegdran och flagga fér att
man ar fillgénglig fér kérning. Ovan syns fjérrkontrol-
len som en “puck” pa vaxelvdljaren ndrmast i bild.

bara ett tryck pd assistansknappen.

- Da hamnar hamnar vii en ko pa
deras taxivédxelns dataskdrmar.

Han menar att det senare minskat be-
lastningen och stressen hos personalen
i taxivdxeln. De kan sjélva vilja att ropa
upp taxibilen enskilt 6ver komradio nir
de dr lediga.

- Det minimerar behovet av telefon-
samtal och minskar dven "bruset” i
etern da vixeln kan vilja att ropa upp
en specifik taxibil. Sammantaget sparar
det tid och pengar for oss alla.

Men det finns fler férdelar, me-
nar Inge Pettersson. Och det stavas
flexibilitet.

- Vi kan skota all konfigurering sjdlva.
Frin skraddarsydda talgrupper till vidar-
ekoppling. Till exempel under kviller
och helger ndr taxivixeln ar stdngd ar
vi bara en handfull bilar som rullar. D&
kopplar vi alla inkommande samtal till
en av bilarna som skoter fordelning av
kérningar.

Finns det d& inga nackdelar med
GroupTalk?

- Det skulle i sa fall vara att kollegor pa
sin semester ringer frin solstolen pa
andra sidan jorden och berittar for oss
andra hur varmt det &r i havet...

Text: Anders Edstrom Frejman
Foto: Inge Pettersson och
Taxi Norra Uppland
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